
 
 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลทมอ อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์

 
1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลทมอ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลทมอ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ คะแนนเฉล่ีย
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลทมอเท่ากับ  92.01 คะแนน เพิ่มขึ้น 4.61 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 
2565  ที่ได้ 87.40 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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คะแนนประเมินฯ มีรายละเอียดผลการประเมินประกอบด้วย 
 

IIT 

EIT

OIT ส่วนที่ ๑ 
ผู้บริการหรือติดต่อราชการ      

เข้าตอบด้วยตนเอง 

ส่วนที่ ๒ 
ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 

92.27 72.74 96.11 97.50
 
มีผลคะแนนในแต่ละตัวชี้วัดและข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตำบลทมอจากคณะผู้ประเมินฯ โดยสรุป ดังน้ี 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) น้ำหนักร้อยละ ๓๐ (คะแนนเต็ม ๑๐๐) 
 

ตัวชี้วัด รายการ 
คะแนน

เพิ่มขึน้/ลดลง 
ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๕ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.62 92.99 4.63 
2 การใช้งบประมาณ  91.88 87.32 4.56 
3 การใช้อำนาจ  92.47 86.64 5.83 
4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ  87.63 80.87 6.76 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  91.74 86.68 5.06 

 
๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) น้ำหนักร้อยละ ๓๐ (คะแนนเต็ม ๑๐๐) 
 

ตัวชี้วัด รายการ 
คะแนน 

เพิ่มขึน้/ลดลง 
ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๕ 

ส่วนที่ ๑ ผู้บรกิารหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง
๖  คุณภาพการดำเนินงาน  76.06 79.92 -3.86 
๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  70.85 66.11 4.74 
๘  การปรับปรุงการทำงาน 71.30 72.96 -1.66

ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
๖  คุณภาพการดำเนินงาน  96.12 - 96.12
๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  93.75 - 93.75
๘  การปรับปรุงการทำงาน 98.45 - 98.45 

 
๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) น้ำหนักรอ้ยละ ๔๐ (คะแนนเต็ม ๑๐๐) 
 

ตัวชี้วัด รายการ 
คะแนน

เพิ่มขึน้/ลดลง 
ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๕ 

๙  การเปิดเผยข้อมูล  95 97.14 -2.14 
๑๐  การป้องกันการทุจริต  100 100 - 
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ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ลำดับ หัวขอ้ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT I1 95.60 - รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
พร้อมกำชับเจ้าหน้าที่ในการใหบ้ริการเป็นไปตาม
ขั้นตอน และเทา่เทียม 

I2 96.70 
I3 93.40 
I4 100
I5 100
I6 100

EIT E1 70.06 - ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิารแต่ละขั้นตอน 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 

E2 72.60 
E3 76.34 
E4 88.70
E11 70.72
E12 71.36
E15 72.62 

OIT O11 100 - รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ O12 100 

O13 100
O14 100
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ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวขอ้ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การ 
ให้บรกิาร 
และระบบ 
E-Service 

IIT I1 95.60 - รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
พร้อมกำชับเจ้าหน้าที่ในการใหบ้ริการเป็นไปตาม
ขั้นตอน และเทา่เทียม 

I2 96.70
I3 93.40

EIT E1 70.06 - สร้างการรับรูก้ารปฏิบัติหรือการให้บรกิารของ
เจ้าหน้าทีอ่ย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การบริการ
ประชาชนอย่างรวดเร็วและเข้าใจ 
- ดำเนินการอธบิายวิธีการขั้นตอนการปฏิบัตงิาน
หรือการให้บรกิารแก่ประชาชนให้ไดร้ับความ
สะดวกและรวดเร็วโดยการประชาสัมพันธ์คู่มือการ
บริการประชาชน และจัดทำแบรนนอร ์
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
- ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก และ
ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรงุการ
พัฒนาการดำเนินงานของด้านตา่งๆ 
อยา่งตอ่เนื่อง 

E2 72.60 
E3 76.34 
E5 72.58 
E11 70.72
E12 71.36
E13 73.62
E14 68.19 

OIT O15 100 - รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ O16 100

O17 100
O18 100 
O30 100 
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ประเด็น (3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ้ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

EIT E6 68.15 - ปรับปรงุและพัฒนากระบวนการเพื่อส่งเสริมการ
ส่ือสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการใหบ้ริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถงึ 
- ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทกัษะและเพิ่มพูนความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การใหบ้ริการอย่าง
สม่ำเสมอ โดยเน้นย้ำและทำความเข้าใจกับ
บุคลากรของหน่วยงานถึงความสำคัญของการ
ปฏิบัติงานการให้บริการตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเครง่ครัดและเท่า
เทียมกัน 

E7 71.32
E8 71.74
E9 71.32 
E10 71.74 

OIT 
 

O1 100 - รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

O2 100 
O3 100
O5 100
O6 100
O7 100 
O8 100 
O9 100 
O10 100

 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

ลำดับ หัวขอ้ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการ 
กำกับดูแล 
การใช้ 
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

IIT I19 85.60 - สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานและการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถกูต้อง นอกจากนี้ยังคงให้
เกิดการพัฒนาการดูแลตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินทางราชการอย่างตอ่เนื่องเพือ่เป็นการ
ป้องกันไมใ่ห้เกดิการนำทรพัยสิ์นทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน 

I20 82.27
I21 86.73
I22 94.47
I23 97.80 
I24 78.93 

OIT O34 100 - รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ O35 100
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ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ลำดับ หัวขอ้ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการ 
สร้างความ 
โปร่งใสใน 
การใช้ 
งบประมาณ 
และการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT I7 85.63 - ปรับปรงุสร้างการรับรู้ภายในหน่วยงานและมี
กระบวนการที่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนรว่ม
ในการติดตามและตรวจสอบเฝ้าระวังการใช ้
จ่ายงบประมาณขององค์กร 
 
 

I8 73.37
I9 94.50
I10 98.90 
I11 100 
I12 98.90 

OIT O11 100 - รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

O12 100
O13 100
O19 100 
O20 100 
O21 100 
O22 100

 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบคุคล 

ลำดับ หัวขอ้ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้ 
อำนาจและ 
การบริหาร 
งานบุคคล 

IIT I13 87.87 - ควรดำเนินการสร้างการรับรูม้าตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 

I14 84.57
I15 86.80
I16 97.80
I17 98.90 
I18 98.90 
I27 90.10 

OIT O23 100 - ควรสร้างการรับรู้มาตรฐานทางจรยิธรรมหรอื
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
อย่างตอ่เนื่อง ผ่านทางรูปแบบการประชุม การ
อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้เพิ่มมากขึ้น 
- จัดรายงานความก้าวหน้าการดำเนินการ 
และงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ 
ของแต่ละโครงการ 
 

O24 0
O25 100
O26 100 
O39 100 
O40 100 
O41 100 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวขอ้ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ขอ้ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและ 
มาตรการใน 
การแกไ้ข 
และป้องกัน 
การทุจรติ 
ภายใน 
หน่วยงาน 

IIT I25 94.50 - รักษาระดับการดำเนินงานป้องกันการทุจรติของ
หน่วยงานและสร้างกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงานอยา่ง
ต่อเนื่อง และหากตรวจสอบพบเห็นเจ้าหน้าทีเ่กิด
การทุจรติและผิดจริยธรรมได้มกีารลงโทษอย่าง
จริงจังตามระเบยีบเพื่อเป็นการป้องกันและสร้าง
มาตรการป้องกนัการทุจรติ 
 

I26 92.30
I28 90.10
I29 91.20 
I30 91.13 

EIT E10 71.74 - ปรับปรงุการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ข่องทางการรับฟังความ 
คิดเห็น ช่องทางร้องเรียนการทจุริตของ 
เจ้าหน้าทีใ่นหนว่ยงานผ่านช่องทางที ่
หลากหลาย เชน่ เว็ปไซต์ อบต. เฟสบุ๊ค 
ไลน์ เป็นต้น

E15 72.62 

OIT O27 100 - รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรงุ 
อัพเดทข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ O28 100 

O29 100 
O31 100 
O32 100
O33 100
O34 100
O35 100 
O36 100 
O37 100 
O38 100
O42 100
O43 100

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลทมอ อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
การกำหนดผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจา้หน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการ โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หนว่ยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กรและผู้รับบริการ 
1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่ง
สายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่
หน่วยงานดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการ
ประชุมประจำเดือน ทุกเดือน

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกหน่วยงาน 
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(2) การให้บริการและระบบ 
E-Service 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและสว่นรวม มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากนอ้ยเพียงใด 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย  

การส่งเสริมการให้บริการผ่านระบบ       
E-Service พัฒนาและเพิ่มช่องทางการ
สื่อสารให้มากขึ้นและรูปแบบการ
นำเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
2. จัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับ
บริการผ่านระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ต.ค. 66-มี.ค.67 สำนักปลัด อบต. 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ     
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

การอัพเดตข้อมูลข่าวสาร ตรวจสอบ 
และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกหน่วยงาน 
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 (4) กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว          
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบ ุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ และนำไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่าย
วัสดุหรือครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
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(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เปน็ไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับแผน
งบประมาณรายจ่ายประจำปี, 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรในสังกัดทราบ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ดังนี้ 
1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพรท่าง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่
ประชุมประจำเดือน
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(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา 
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด
นโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควรต้องยึด
หลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มีใจรักบริการ ไม่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ใดจากผู้รับบริการ คำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก  
1.ออกมาตรการเพื่อเสริมสร้างคุณธรรม
และความโปร่งใสหน่วยงาน 
2.เผยแพร่ผลการประเมิน ในเว็บไซต์
ของหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางในการ
กำกับติดตาม 
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 (7) กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หนว่ยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่างๆ ต่อสาธารณชน รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการ ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัด
ให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

1) การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานตามกฎหมาย      
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
และจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
2) จัดให้มีหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำ
การของหน่วยงาน เพื่อคอยอำนวยความ
สะดวกในการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ   
แก่ผู้มารับบริการ 
3) จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้            
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ 
คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Web 
broad กล่องข้อความ ถาม-ตอบ 
Messenger Live Chat Chatbot         
เป็นต้น 
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ส่วนที่ ๓  การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหนว่ยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

องค์การบริหารส่วนตำบลทมอ มีข้อจำกัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

1. บุคลากรในหน่วยงานที่เข้าร่วมการตอบคําถามตามแบบการประเมินการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน (IIT) บุคลากรภายในบางคนยังขาดความรู้

ความเข้าใจในเรื่องแบบประเมินการวัดการรับรู้เนื่องจากตำแหน่งหรืองานที่ตนปฏิบัติไม่เกี่ยวข้องหรือห่างไกลกับเรื่องที่กำหนดในตัวชี้วัด  

2. กระบวนการให้บริการและระบบ E – Service หรือการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E – Service ยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจกระบวนงานให้บริการ                  

แก่ประชาชน เพราะบางกระบวนงานต้องเข้ามาติดต่อราชการด้วยตนเอง และขั้นตอนการให้บริการในบางกระบวนงานยังขาดความชัดเจน  

3. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีทำให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานรวมทั้งการไม่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการลงข้อมูล

ในเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  

4. บุคลากรภายในยังไม่เข้าใจหรือไม่ทราบกระบวนการขั้นตอนการให้บริการระบบ E – Service การพัฒนาระบบการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ E – 

Service อย่างมีประสิทธิภาพและต้องพัฒนาทุกภาคส่วนราชการให้สอดคล้องกับประชาชนผู้รับบริการ โดยเฉพาะผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงการบริการได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


